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MIiSAFIR MEMNUNIYET POLITIKASI

isletmemiz, misafirlerimizin memnuniyetini saglarken cevreye, topluma ve gelecek nesillere karsi
sorumluluklarini gézetmeyi taahhit eder.
Bu kapsamda:
e Misafirlerimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamak, geri bildirimlerini dikkate almak temel 6nceligimizdir.
* Hizmet kalitesini stirekli iyilestirerek, glivenli, temiz ve dogaya saygili bir konaklama deneyimi sunariz.
e Enerji, su ve dogal kaynaklarin verimli kullanimini tesvik eder, cevreye duyarli uygulamalari
misafirlerimizle paylasiriz.
e Yerel GirGinlerin ve sirdirilebilir turizm uygulamalarinin desteklenmesini 6nemseriz.
e Tim cahsanlarimiz misafir memnuniyeti, cevre duyarliligi ve sirdrlebilir hizmet anlayisi konusunda
diizenli olarak bilgilendirilir.
Amacimiz, misafirlerimizin keyifli ve strdirilebilir bir tatil deneyimi yasamasini saglamak, ayni

zamanda cevremizi ve toplumu koruyarak gelecege katkida bulunmaktir.





